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અરજદાર(ઓ)ન ોં નામ:«NAME_OF_BORROWER» 
 

ગેરોંટી આપનાર(ઓ)ન ોં નામ: ________________________________________________________________________________________ 

“ઉધાર લેનારની 

સહી(ઓ):” 

  અધધકૃત સહીકતાા 

મેન્ટર હ મ લ ન ઇધન્િયા ધલધમટેિ 

 

 

 

ઓફિસ કોપી 
 

સૌથી મહત્વપૂર્ા ધનયમ  અને શરત  

લોન«લોનનો_હેતુ»(a. ખરીદી b. બાાંધકામ c. સમારકામ, નવીનીકરણ અન ેફવસ્તરણ d. પ્લોટ સહ બાાંધકામ e. અન્ય) 

______ (ઋણ લેનાર(ઓ) ના નામ) અને મેન્ટર હોમ લોન ફલફમટેડ વચ્ચે સાંમત થયેલા હાઉફસાંગ લોનના મુખ્ય ફનયમો અને શરતો નીચ ેમુજબ છે: 
લોન એકાઉન્ટ નાંબર (LAN નાંબર) ______________________________________ 
 

(િક્ત ઓફિસ ઉપયોગ માટે) 

ફિય ગ્રાહક 

ઉપરોક્ત હેતુ માટે / ઉપરોક્ત હેતુ માટે લોન સુફવધા મેળવવાના તમારા ફનણણય બદલ આભાર. અમે અહીાં ઉલ્લેફખત શરતો પર સુફવધા વધારવાની 

અમારી સ્વીકૃફતની પુફિ કરીએ છીએ. 
લ નના ધવગત: 

૧ અરજી િોમણ નાં. «િીલ_નોંબર» 

૨ સુફવધા લોન માંજૂરી રકમ (રૂ.) થી વધ ુન હોય રૂ.«SANCTIONED_AMOUNT» 

૩ સુફવધા લોનનો િકાર (કૃપા કરીને સ્પિ કરો) a. ખરીદી b. બાાંધકામ c. સમારકામ, નવીનીકરણ અને ફવસ્તરણ d. પ્લોટ સહ 

બાાંધકામ e. અન્ય 

૪ દર િકાર a. ફસ્થર b. ફ્લોફટાંગ / એડજસ્ટેબલ વ્યાજ દર c. ડ્યુઅલ / ખાસ દર 

૫ મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ ફધરાણ દર. 

a માટે. ધનધિત વ્યાજ દર 

(I) અરજદારો સુફવધાની બાકી રહેલી મૂળ રકમ પર માફસક સમયાાંતર ે વ્યાજ 

ચૂકવશ«ેવ્યાજના_દર»નીચે દશાણવેલ તારીખો પર વાફષણક % (ફનફિત દર) 

વત્તા લાગ ુવ્યાજ કર અથવા અન્ય કાનનૂી લેવી. 

(II) અરજદારોએ PEMI ચૂકવવાનુાં રહેશ«ેવ્યાજના_દર»EMI શરૂ થાય તયાાં સુધી 

વાફષણક _% (ફસ્થર) વત્તા અન્ય કાનનૂી લેવી પર લાગ ુવ્યાજ કર. આવા PEMI ની 

ગણતરી સાંબાંફધત ફવતરણ(ઓ) ની તારીખથી કરવામાાં આવશ ેઅને નીચ ેદશાણવેલ 

તારીખો પર ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 

  

b. ફ્લ ધટોંગ / એિજસ્ટેબલ વ્યાજ દર માટે: 

(I) આ લોન કરારની તારીખ ેબેઝ રટે = ______________ % વાફષણક. 

(II) જ્ાાં સુધી આ લોન કરારની શરતોમાાં MENTOR HOME LOANS INDIA 

LIMITED દ્વારા િેરિાર ન થાય તયાાં સુધી, દેવાદાર/લનેારાઓ વાફષણક ચલ 

વ્યાજ દર = _____% (એટલે કે બેઝ રટે ± માફજણન _______%) વત્તા લાગ ુવ્યાજ 

કર અથવા અન્ય કાનનૂી લેવી ચૂકવશ.ે 

(III) નીચ ે દશાણવેલ તારીખો પર ચૂકવવાપાત્ર EMI શરૂ ન થાય તયાાં સુધી ઋણ 

લેનાર/લેનારાઓ વાફષણક ____% ના દર ે PEMII ચૂકવશ,ે વત્તા લાગ ુ વ્યાજ કર 

અથવા અન્ય કાનૂની લેવી. 

6 વ્યાજના પનુઃફનમાણણની તારીખ (ફ્લોફટાંગ વ્યાજ 

દરના કેસોમાાં) 

WHFL ફધરાણ દરમાાં િેરિાર સાથે લોન પર લાગ ુ વ્યાજ દરમાાં સુધારો/રીસટે 

કરવામાાં આવશે. એટલે કે WHFL ફધરાણ દરમાાં િેરિારની અસરકારક તારીખ 

સાથે લોન પર વ્યાજ દર બદલાઈ શકે છે. 

૭ લોનની મુદત/કુલ EMI ની સાંખ્યા «મફહનામાાં કોઈ_મફહના_નો_EMI»મફહનાઓ/EMIs (ફ્લોફટાંગ / એડજસ્ટેબલ 

વ્યાજ દરના ફકસ્સામાાં, બેઝ રટેમાાં િેરિાર સાથે િેરિારને આધીન). 

8 હપ્તાનો િકાર માફસક 

 Translated from English to Gujarati - www.onlinedoctranslator.com 

https://www.onlinedoctranslator.com/en/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=doc&utm_campaign=attribution
https://www.onlinedoctranslator.com/en/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=doc&utm_campaign=attribution
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લ ન અને વ્યાજની ચ કવર્ી: 

૧ ઈએમઆઈ (રૂ.) રૂ. _«દરકે_EMI_ની_રકમ»_(ફ્લોફટાંગ / એડજસ્ટેબલ વ્યાજ દરના ફકસ્સામાાં, 

બેઝ રટેમાાં િેરિાર સાથે િેરિારને આધીન) 
૨ EMI શરૂ થવાની તારીખ «EMI_ની_તારીખ» 

૩ EMI સાયકલની ચુકવણી માટેની ફનયત 

તારીખ 
દર મફહનાની ૧૦મી તારીખ 

૪ વ્યાજ દર / EMI માાં િેરિારની જાણ કરવા 

માટેની િફિયા 

જો વ્યાજ દર / EMI માાં કોઈ િેરિાર થાય, તો અમે તમન ેઅમારા રકેોડણમાાં 

અપડેટ કરલેા છેલ્લા જાણીતા સરનામે પત્ર દ્વારા અથવા SMS/રફજસ્ટડણ  

ઇમેઇલ/સાંચારના અન્ય સ્ત્રોત પર અપડેટ દ્વારા તે અાંગ ેજાણ કરીશુાં. 

ધમલકત અને ઉધાર લેનાર(ઓ)ન  વીમ : 

૧ ઉધાર લનેારનો વીમો જરૂફરયાત: ઉધાર લનેારના જીવનની ખાતરી અને રક્ષણ કરવા માટે 

ફવશેષતાઓ: વીમાધારકનુાં જીવન કવરજે 

૨ ફમલકતનો વીમો આવશ્યકતા: ભૂકાંપ, આગ, પૂર, ફવસ્િોટ, તોિાન, વાવાઝોડુાં  વગેરને ે

કારણે થતા નુકસાન સામે સુરક્ષા તરીકે આપવામાાં આવતી 

ફમલકતનો વીમો લેવામાાં આવે તનેી ખાતરી કરવી. સુફવધાઓ: 

ભૂકાંપ, આગ, પૂર, ફવસ્િોટ, તોિાન, વાવાઝોડુાં  વગેરનેે કારણ ેથતા 

નુકસાનની ભરપાઈ કરવી. 

 
ફી અને અન્ય શ લ્ક: 

 આગળના ચાજણ (ફવતરણ પહેલાાંના ચાજણ) 

૧ 
લ ન વહીવટ ચાજા ધવતરર્ પહેલાોં 3.5% સ ધી + GST (મોંજૂર મૂલ્ય પર) વસલૂવામાોં 

આવશ ેઅથવા પ્રથમ ધવતરર્માોંથી બાદ કરવામાોં આવશ.ે 

૨ ન ન-પ સ્ટલ સ્ટેમ્પ/સ્ટેમ્પ ડ્ય ટી રાજ્યના લાગ  કાયદા મ જબ 

૩ ધબન-ભાર પ્રમાર્પત્ર / શ ધ ધરપ ટા  ૨,૫૦૦ રૂધપયા 

૪ મૂલ્યાોંકન / ટેકધનકલ ફી રૂ. ૨૫૦૦/- + GST 

૫ CERSAI: ધવતરર્ન  તમામ સમય: ચાજાન ોં ધનમાાર્ 

૧૦૦/- રૂધપયા + GST (લ ન માટે> ૫ લાખ) અને; 

૫૦/- રૂધપયા + GST (૫ લાખથી ઓછી લ ન માટે) અથવા 

CERSAI દ્વારા વસલૂવામાોં આવતા ચાજા  મ જબ 

6 પૂવા ચ કવર્ી શ લ્ક 

A. ભાગ - ચલ / ફ્લ ધટોંગ વ્યાજ દર પર હ મ લ નન ોં પૂવાચ કવર્ી 

/ ફ રક્લ ઝર: ના. પવૂાચ કવર્ી શ લ્ક. 
B. ભાગ - ધનધિત વ્યાજ દર પર હ મ લ નન ોં પવૂાચ કવર્ી / 

ફ રક્લ ઝર: ના. પવૂાચ કવર્ી શ લ્ક, જ  લ ન પ તાના સ્ત્ર ત દ્વારા 

ફ રક્લ ઝર કરવામાોં આવી હ ય. જ કે, જ  ચ કવર્ી બેંક / HFC 

/ NBFC અને/અથવા નાર્ાકીય સોંસ્થા પાસેથી ઉધાર લઈને 

કરવામાોં આવે ત . પૂવાચ કવર્ી શ લ્ક નીચે મ જબ છે: 
1. જ  લ ન પ્રથમ ધવતરર્ના 12 મધહનાની અોંદર બોંધ થઈ જાય, 

ત  પ્રી-ક્લ ઝર ચાજામાોં લાગ  પિત  5% + GST ધસદ્ાોંત 

o/s અને તમામ આોંધશક પૂવા ચ કવર્ીઓ પર વસૂલવામાોં 

આવશ.ે 

2. એક મધહનામાોં મહત્તમ આોંધશક ચ કવર્ી રૂ. ૫૦,૦૦૦ અથવા 

એક વર્ામાોં લ નની રકમના ૨૫% 

3. ૧૨ મધહનાન ોં વ્યાજ જમા કરાવ્યા પછી ફ રક્લ ઝ કરવાની 

મોંજૂરી આપવામાોં આવશ.ે 
 

C. લ નના ભાગ રૂપે ચ કવર્ી તરીકે ધ્યાનમાોં લેવા અને લાગ  

કરવા માટે. a) લઘ ત્તમ રકમ પ્રવતામાન EMI ના ઓછામાોં ઓછા 
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5 ગર્ી હ વી જ ઈએ b) મહત્તમ રકમ નાર્ાકીય વર્ામાોં બાકી 

રહેલી મ ખ્ય રકમના 25% હ વી જ ઈએ c) 5 લાખથી વધ ની 

પૂવા ચ કવર્ી માટે, મેન્ટર હ મ લ ન્સ ધલધમટેિ શાખામાોં 30 

ધદવસ અગાઉ જાર્ કરવાની જરૂર પિશે. 
 

૭ 

ચેક/ECS/ACH બાઉન્સ ચાજા  (પ્રધત સાધન/વ્યવહાર) ચેક અથવા ECS અથવા ACH ના અનાદરના ધકસ્સામાોં, દરકે 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ માટે લાગ  પિત  INR 1000/- + GST ચેક ધરટના ચાજા 

ચૂકવવાપાત્ર છે. 

8 
મ િી ચ કવર્ી વ્યાજ PEMI/EMI ચ કવર્ીમાોં ધવલોંધબત ધદવસ  માટે દર મધહને 5% 

ચક્રવધૃદ્ દર 

9 િ ધલલકેટ નોંબર લેર્ાોં પ્રમાર્પત્ર રૂ. ૫૦૦/- + GST 

૧૦ ધમલકતના કાગળ ની નકલ રૂ. ૧૦૦૦/- 

૧૧ 

દસ્તાવેજ પ નઃપ્રાધિ શ લ્ક ૧૫૦૦/- રૂધપયા વત્તા લાગ  પિતા કર (GST) અને/અથવા અન્ય 

કાનૂની વસૂલાત 
 

૧૨ િ ધલલકેટ વાધર્ાક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, પ્ર ધવઝનલ સધટા ધફકેટ રૂ. ૫૦૦/- + GST 

૧૩ ફ રક્લ ઝર સ્ટેટમેન્ટ રૂ. ૫૦૦/- 

૧૪ લેર્ાોંની વસલૂાત માટે ગ્રાહકના સ્થળે દરકે વ્યધિગત મ લાકાત પ્રધત મ લાકાત રૂ. ૫૦૦/- વત્તા લાગ  GST 

૧૫ 

ધવતરર્ ચેક રદ અને ફરીથી જારી ૧૦૦૦/- રૂધપયા + GST (રદ કરવાના ચાજા) અને PEMI ચાજા 

કરવામાોં આવશ.ે 
 

૧૬ ધવતરર્ રદ 

1. જ  ધવતરર્ના 7 ધદવસની અોંદર ધવનોંતી પ્રાિ થાય. 

ફિ રૂ. ૧૦૦૦/- + GST (રદ કરવાના ચાજા). 
2. જ  ધવતરર્ના 7 ધદવસ પછી ધવનોંતી પ્રાિ થાય ત  

રદ કરવાની ધવનોંતી સ ધી રૂ. ૧૦૦૦/- + GST (રદ કરવાના ચાજા) 

અને PEMI   
 

 ચેક / ECS/ACH સ્વધેપોંગ ચાજા  (પ્રધત સટે):- 

૧ પીિીસી થી પીિીસી રૂ. ૧૦૦૦/- + GST 

૨ PDC થી ECS/ACH શૂન્ય 

૩ ECS/ACH થી ECS/ACH રૂ. ૧૦૦૦/- + GST 

૪ ECS/ACH થી PDC રૂ. ૧૦૦૦/- પીિીસી 

 ફ રક્લ ઝર સમય ેચાજા 

૧ ચેક ચ કવર્ી માટે ર કિ વસૂલાત શ લ્ક (માત્ર FC) શૂન્ય ર કિ વસલૂાત માટે પ્રધત હજાર રૂધપયા ૫/- + GST 

૨ 
CERSAI: લ ન બોંધ કરતી વખતે:- ચાજાની સોંત ર્ (પવૂાાધધકાર 

દૂર કરવ ) 
શૂન્ય 

૩ 
દસ્તાવેજ કસ્ટ ધિયન ફી ૫૦૦/- રૂધપયા + GST મધહન  (લ ન ખાત ોં બોંધ કયાાના ૩૦ 

ધદવસ પછી ચાજા લાગશે) 
 

ન ોંધ: * ભારત સરકાર ે૧ જ લાઈ, ૨૦૧૭ થી ગ ડ્સ એન્િ સધવાસ ટેક્સ (GST) લાગ  કયો છે. પધરર્ામે, નાર્ાકીય સોંસ્થાઓ દ્વારા પ્રદાન કરવામાોં 

આવતા ઉત્પાદન  અને સેવાઓ પર લાગ  ૧૫% ન  સધવાસ ટેક્સ દર (સેસ સધહત) ને ૧૮% ના GST દર દ્વારા બદલવામાોં આવ્ય  છે. 
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લ ન માટે ધસક્ય ધરટી/ક લેટરલ 

મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડના નામે નીચે દશાણવેલ ફમલકતનુાં ગીરવે મૂકવુાં 

ફમલકત ગીરો:«ફમલકત_સરનામુાં» 

અન્ય સુરક્ષા: લાગ ુનથી 

ગેરાંટી આપનાર(ઓ) ની ફવગત: N/A 

લ ન ધવતરર્ માટેની શરત : 

લોન નીચનેી શરતોને આધીન છે:«વધારાની_માંજુરી_શરતો_1»«વધારાની_માંજુરી_શરતો_2»«વધારાની_માંજુરી_શરતો_4»«વધારાની_માંજુરી_શરતો_3» 

કોઈપણ ખાસ ફસ્થફત: 

વધ  પિતા ખચાની વસૂલાતની પ્રધક્રયા નીચે મ જબ છે: 

બે PEMI / EMI સુધી બાકી a. તમન ે SMS, િોન કોલ દ્વારા જાણ કરવામાાં આવશ ે અથવા અમારા િફતફનફધ વ્યફક્તગત રીત ે

મુલાકાત લશે.ે 
બે કરતાાં વધ ુPEMI / EMI બાકી b. મુદ્દા a ની સાથે, PEMI / EMI બાકી રકમની જાણ કરતી કાનનૂી નોફટસ મોકલવામાાં આવે છે. 

ત્રણ કરતાાં વધ ુPEMI / EMI બાકી c. કુલ લોન ફરકોલ નોફટસ મોકલવામાાં આવી રહી છે અન ેકાનનૂી કાયણવાહી શરૂ કરવામાાં આવી છે. 

વાધર્ાક ઉત્કૃષ્ટ સોંત લન ધનવદેન નાર્ાકીય વર્ા પૂરોં  થયાના 30 ધદવસની અોંદર 

ગ્રાહક સવેાઓ: 

કોઈપણ સહાય અને માફહતી માટે તમે સવાર ે10:00 થી સાાંજ ે6:30 વાગ્યા સુધીના કામકાજના કલાકો વચ્ચ ેનીચે મુજબના માધ્યમથી કાંપનીના સને્ટરલ 

કસ્ટમર ફરલેશનફશપ મેનેજમેન્ટ (CRM) સેલનો સાંપકણ  કરી શકો છો. 
1. તમારી નજીકની શાખાના શાખા વ્યવસ્થાપક / શાખાના ઇન્ચાજણનો સાંપકણ  કરો. 

2. અમારા ગ્રાહક સાંભાળ નાંબર પર કૉલ કરો:- +91-8946800800 

તમે અમારા ગ્રાહક સાંભાળ ઈ-મેલ આઈડી પર પણ લખી શકો છો: - customercare@mentorloans.co.in 

તમે અમારી વેબસાઇટ www.mentorloans.co.in દ્વારા પણ અમને લખી શકો છો. 

તમે અમારી શાખાની મુલાકાત લઈને નીચેના દસ્તાવેજો એકફત્રત કરી શકો છો, તનેા માટે સમયરખેા ઉલ્લેફખત છે: 

લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ 7 કાયણકારી ફદવસોમાાં 

માફલકીના દસ્તાવેજોની િોટોકોપી ૧૫ કાયણકારી ફદવસોમાાં 

લોન બાંધ થવા પર મૂળ દસ્તાવેજ પરત કરવો 30 કાયણકારી ફદવસોમાાં 

હ ોં/અમે સ્વીકારીએ છીએ કે: 

1. મેં/અમે મારા/અમારા અરજી િોમણ એકફત્રત કરનાર એફઝઝકુ્યફટવને આ અરજી સાથે અથવા તનેા સાંબાંધમાાં રોકડ, બેરર ચેક અથવા િકારની કોઈપણ 

ચુકવણી કરી નથી. 

2. કરારની અન્ય બધી શરતો અને ફનયમો તમારા દ્વારા સહી કરાયેલા અમારા લોન કરાર મુજબ રહેશ.ે 

3. આ ઓિર 90 ફદવસ માટે માન્ય છે, જ ેિસ્તાફવત લોન માટે જરૂરી તમામ દસ્તાવેજો સબફમશન અન ેપફરપૂણણતાને આધીન છે. 

4. જો તમારા દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ માફહતી / દસ્તાવેજ શાંકાસ્પદ લાગ,ે તો કાંપની આ ઓિર પાછી ખેંચી શકે છે. 
5. કૃપા કરીને અમારા કરારને કાળજીપૂવણક વાાંચો અને તેને અમલમાાં મૂકો, જો તમને જરૂર પડે તો અમારા એફઝઝકુ્યફટવ તમને કોઈપણ કલમ 

સમજવા/સ્પિ કરવામાાં મદદ કરશ.ે 
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ગ્રાહક ઉપજ પદ્ધત 

મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ ખાત,ે અમે તમારા ગ્રાહકોને શે્રષ્ઠ સેવાઓ પૂરી પાડવામાાં માનીએ છીએ. 
અમે ગ્રાહકોને માફહતી, ઉતપાદનો અન ેસવેાઓની સરળ ઍઝસેસ તેમજ તેમની િફરયાદોનુાં ફનવારણ કરવાના સાધનો િદાન કરીએ છીએ. 
 

પગલ ોં 1: 
 

કૃપા કરીને નજીકની મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ શાખાની મુલાકાત લો અને તમારી િફરયાદો/િફરયાદ સબફમટ કરો અને તમારી િફરયાદ લોગ ઇન 

કરો. 
શાખાઓમાાં "િફરયાદ અન ેિફરયાદ રફજસ્ટર" રાખવામાાં આવે છે (સવાર ે10:00 થી સાાંજ ે6:30 વાગ્યા સુધીના કામકાજના કલાકો દરફમયાન) 
 

અમે 15 કાયણકારી ફદવસોમાાં તમારી િફરયાદનો જવાબ આપીશુાં. 
 

પગલ ોં 2: 
 

જો તમને મળેલા ઠરાવથી તમે હજુ પણ સાંતુિ ન હોવ, અથવા તમને 15 કાયણકારી ફદવસોમાાં કોઈ જવાબ ન મળે તો તમે કાંપનીના નોડલ ઓફિસરને લખી, 

મેઇલ, િેઝસ અથવા કૉલ કરી શકો છો: - 
 

શ્રી. ................................................ 
(નોડલ ઓફિસર) 

મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ 
..................................................................... 
.................................................................... 

ઈ-મેલ આઈડી: ................................................ 

ઓફિસ: +૯૧ - 

િેઝસ: +૯૧ - 

મોબ: +૯૧ - 
 

આ બાબતની તપાસ કયાણ પછી, અમે ગ્રાહકને અમારો અાંફતમ િફતભાવ મોકલીશુાં અથવા તેન ેજવાબ આપવા માટે વધ ુસમય કેમ જોઈએ છે ત ે

સમજાવીશુાં અન ે15 કાયણકારી ફદવસોમાાં તે કરવાનો િયાસ કરીશુાં. 
 

િફરયાદી .................................................. ફલાંક પર િફરયાદ નોાંધાવીને િફરયાદ ફનવારણ સેલનો પણ સાંપકણ  કરી શકે છે. 
 

"અમને મૂળ MITC અને લ ન કરાર મળ્ય  છે" 
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ગ્રાહક નકલ 
 

સૌથી મહત્વપૂર્ા ધનયમ  અને શરત  
 

લોન«લોનનો_હેત»ુ(a. ખરીદી b. બાાંધકામ c. સમારકામ, નવીનીકરણ અન ેફવસ્તરણ d. પ્લોટ સહ બાાંધકામ e. અન્ય) 
વચ્ચે સાંમત થયેલા હાઉફસાંગ લોનના મુખ્ય ફનયમો અને શરતો«ઉધાર લેનારનુાં નામ»(ઋણ લનેાર(ઓ) ના નામ) અન ેમેન્ટર હોમ લોન ફલફમટેડ નીચ ે

મુજબ છે: 

લોન એકાઉન્ટ નાંબર (LAN નાંબર) ______________________________________ 

(િક્ત ઓફિસ ઉપયોગ માટે) 

ફિય ગ્રાહક 

ઉપરોક્ત હેતુ માટે / ઉપરોક્ત હેતુ માટે લોન સુફવધા મેળવવાના તમારા ફનણણય બદલ આભાર. અમે અહીાં ઉલ્લેફખત શરતો પર સુફવધા વધારવાની 

અમારી સ્વીકૃફતની પુફિ કરીએ છીએ. 

લ નના ધવગત: 8 

૧ અરજી િોમણ નાં. «િીલ_નોંબર» 

૨ સુફવધા લોન માંજૂરી રકમ (રૂ.) થી વધ ુન હોય રૂ.«SANCTIONED_AMOUNT» 

૩ સુફવધા લોનનો િકાર (કૃપા કરીને સ્પિ કરો) a. ખરીદી b. બાાંધકામ c. સમારકામ, નવીનીકરણ અને ફવસ્તરણ d. પ્લોટ સહ 

બાાંધકામ e. અન્ય 

૪ દર િકાર a. ફસ્થર b. ફ્લોફટાંગ / એડજસ્ટેબલ વ્યાજ દર c. ડ્યુઅલ / ખાસ દર 

૫ મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ ફધરાણ દર. 

a માટે. ધનધિત વ્યાજ દર 

(I) અરજદારો સુફવધાની બાકી રહેલી મૂળ રકમ પર માફસક સમયાાંતર ે વ્યાજ 

ચૂકવશ«ેવ્યાજના_દર»નીચે દશાણવેલ તારીખો પર વાફષણક % (ફનફિત દર) વત્તા 

લાગ ુવ્યાજ કર અથવા અન્ય કાનનૂી લેવી. 
(II) અરજદારોએ PEMI ચૂકવવાનુાં રહેશ«ેવ્યાજના_દર»EMI શરૂ થાય તયાાં સુધી 

વાફષણક % (ફસ્થર) વત્તા અન્ય કાનનૂી લવેી પર લાગ ુવ્યાજ કર. આવા PEMI ની 

ગણતરી સાંબાંફધત ફવતરણ(ઓ) ની તારીખથી કરવામાાં આવશ ે અને નીચ ે

દશાણવેલ તારીખો પર ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 
b. ફ્લ ધટોંગ / એિજસ્ટેબલ વ્યાજ દર માટે: 

(I) આ લોન કરારની તારીખ ેબેઝ રટે = ______________ % વાફષણક. 
(II) જ્ાાં સુધી આ લોન કરારની શરતોમાાં MENTOR HOME LOANS INDIA 

LIMITED દ્વારા િેરિાર ન થાય તયાાં સુધી, દેવાદાર/લનેારાઓ વાફષણક ચલ વ્યાજ 

દર = _____% (એટલે કે બેઝ રટે ± માફજણન _______%) વત્તા લાગ ુ વ્યાજ કર 

અથવા અન્ય કાનૂની લેવી ચૂકવશ.ે 
(III) નીચ ે દશાણવેલ તારીખો પર ચૂકવવાપાત્ર EMI શરૂ ન થાય તયાાં સુધી ઋણ 

લેનાર/લેનારાઓ વાફષણક ____% ના દર ે PEMII ચૂકવશ,ે વત્તા લાગ ુ વ્યાજ કર 

અથવા અન્ય કાનૂની લેવી. 

6 વ્યાજના પનુઃફનમાણણની તારીખ (ફ્લોફટાંગ વ્યાજ 

દરના કેસોમાાં) 
WHFL ફધરાણ દરમાાં િેરિાર સાથ ેલોન પર લાગ ુવ્યાજ દરમાાં સુધારો/રીસટે કરવામાાં 

આવશ.ે એટલે કે WHFL ફધરાણ દરમાાં િેરિારની અસરકારક તારીખ સાથ ેલોન પર 

વ્યાજ દર બદલાઈ શકે છે. 

૭ લોનની મુદત/કુલ EMI ની સાંખ્યા «મફહનામાાં કોઈ_મફહના_નો_EMI»મફહનાઓ/EMIs (ફ્લોફટાંગ / એડજસ્ટેબલ 

વ્યાજ દરના ફકસ્સામાાં, બેઝ રટેમાાં િેરિાર સાથે િેરિારને આધીન). 
8 હપ્તાનો િકાર માફસક 

લ ન અને વ્યાજની ચ કવર્ી: 

૧ ઈએમઆઈ (રૂ.) રૂ.«માફસક ઇન્સ્ટૉલમેન્ટ»(ફ્લોફટાંગ / એડજસ્ટેબલ વ્યાજ દરના ફકસ્સામાાં, બેઝ 

રટેમાાં િેરિાર સાથે િેરિારને આધીન) 
૨ EMI શરૂ થવાની તારીખ «EMI_ની_તારીખ» 

૩ EMI સાયકલની ચુકવણી માટેની ફનયત તારીખ દર મફહનાની ૧૦મી તારીખ ે

૪ વ્યાજ દર / EMI માાં િેરિારની જાણ કરવા માટેની જો વ્યાજ દર / EMI માાં કોઈ િેરિાર થાય, તો અમે તમન ેઅમારા રકેોડણમાાં અપડેટ 
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િફિયા કરલેા છેલ્લા જાણીતા સરનામે પત્ર દ્વારા અથવા SMS/રફજસ્ટડણ  ઇમેઇલ/સાંચારના 

અન્ય સ્ત્રોત પર અપડેટ દ્વારા તે અાંગ ેજાણ કરીશુાં. 
ધમલકત અને ઉધાર લેનાર(ઓ)ન  વીમ : 

૧ ઉધાર લનેારનો વીમો જરૂફરયાત: ઉધાર લનેારના જીવનની ખાતરી અને રક્ષણ કરવા માટે 
ફવશેષતાઓ: વીમાધારકનુાં જીવન કવરજે 

૨ ફમલકતનો વીમો આવશ્યકતા: ભૂકાંપ, આગ, પૂર, ફવસ્િોટ, તોિાન, વાવાઝોડુાં  વગેરનેે કારણ ેથતા 

નુકસાન સામે સુરક્ષા તરીકે આપવામાાં આવતી ફમલકતનો વીમો લેવામાાં આવે 

તેની ખાતરી કરવી. સુફવધાઓ: ભૂકાંપ, આગ, પૂર, ફવસ્િોટ, તોિાન, વાવાઝોડુાં  

વગેરનેે કારણે થતા નુકસાનની ભરપાઈ કરવી. 

 
ફી અને અન્ય શ લ્ક: 

 આગળના ચાજા (ધવતરર્ પહેલાોંના ચાજા) 

૧ 
લ ન વહીવટ ચાજા ધવતરર્ પહેલાોં ૩.૫% સ ધી + GST (મોંજૂર મૂલ્ય પર) વસૂલવામાોં આવશ ે

અથવા પ્રથમ ધવતરર્માોંથી બાદ કરવામાોં આવશ.ે 

૨ ન ન પ સ્ટલ સ્ટેમ્પ/સ્ટેમ્પ ડ્ય ટી રાજ્યના લાગ  કાયદા મ જબ 

૩ ધબન-ભાર પ્રમાર્પત્ર / શ ધ ધરપ ટા  ૨,૫૦૦ રૂધપયા 

૪ મૂલ્યાોંકન / ટેકધનકલ ફી રૂ. ૨૫૦૦/- + GST 

૫ CERSAI: ધવતરર્ન  તમામ સમય: ચાજાન ોં ધનમાાર્ 

૧૦૦/- રૂધપયા + GST (લ ન માટે> ૫ લાખ) અને; 

૫૦/- રૂધપયા + GST (૫ લાખથી ઓછી લ ન માટે) અથવા CERSAI દ્વારા 

વસલૂવામાોં આવતા ચાજા  મ જબ 

6 પૂવા ચ કવર્ી શ લ્ક 

A. ભાગ - ચલ / ફ્લ ધટોંગ વ્યાજ દર પર હ મ લ નન ોં પવૂાચ કવર્ી / 

ફ રક્લ ઝર: ના. પવૂાચ કવર્ી શ લ્ક. 
B. ભાગ - ધનધિત વ્યાજ દર પર હ મ લ નન ોં પવૂાચ કવર્ી / ફ રક્લ ઝર: 

ના. પવૂાચ કવર્ી શ લ્ક, જ  લ ન પ તાના સ્ત્ર ત દ્વારા ફ રક્લ ઝર કરવામાોં 

આવી હ ય. જ કે, જ  ચ કવર્ી બેંક / HFC / NBFC અને/અથવા નાર્ાકીય 

સોંસ્થા પાસેથી ઉધાર લઈને કરવામાોં આવે ત . પવૂાચ કવર્ી શ લ્ક નીચ ે

મ જબ છે: 
4. જ  લ ન પ્રથમ ધવતરર્ના 12 મધહનાની અોંદર બોંધ થઈ જાય, ત  પ્રી-

ક્લ ઝર ચાજામાોં લાગ  પિત  5% + GST ધસદ્ાોંત o/s અને તમામ 

આોંધશક પૂવા ચ કવર્ીઓ પર વસૂલવામાોં આવશ.ે 
5. એક મધહનામાોં મહત્તમ આોંધશક ચ કવર્ી રૂ. ૫૦,૦૦૦ અથવા એક 

વર્ામાોં લ નની રકમના ૨૫% 

3. ૧૨ મધહનાન ોં વ્યાજ જમા કરાવ્યા પછી ફ રક્લ ઝ કરવાની મોંજૂરી 

આપવામાોં આવશે. 

C. લ નના ભાગ રૂપે ચ કવર્ી તરીકે ધ્યાનમાોં લવેા અને લાગ  કરવા માટે. a) 

લઘ ત્તમ રકમ પ્રવતામાન EMI ના ઓછામાોં ઓછા 5 ગર્ી હ વી જ ઈએ b) 

મહત્તમ રકમ નાર્ાકીય વર્ામાોં બાકી રહેલી મ ખ્ય રકમના 25% હ વી 

જ ઈએ c) 5 લાખથી વધ ની પવૂા ચ કવર્ી માટે, મેન્ટર હ મ લ ન્સ ધલધમટેિ 

શાખામાોં 30 ધદવસ અગાઉ જાર્ કરવાની જરૂર પિશે. 
 
 

૭ 
ચેક/ECS/ACH બાઉન્સ ચાજા  (પ્રધત સાધન/વ્યવહાર) ચેક અથવા ECS અથવા ACH ના અનાદરના ધકસ્સામાોં, દરકે ઇન્સ્ટુમેન્ટ 

માટે લાગ  પિત  INR 1000/- + GST ચેક ધરટના ચાજા  ચૂકવવાપાત્ર છે. 

8 મ િી ચ કવર્ી વ્યાજ PEMI/EMI ચ કવર્ીમાોં ધવલોંધબત ધદવસ  માટે દર મધહને 5% ચક્રવૃધદ્ દર 

9 િ ધલલકેટ નોંબર લેર્ાોં પ્રમાર્પત્ર રૂ. ૫૦૦/- + GST 

૧૦ ધમલકતના કાગળ ની નકલ રૂ. ૧૦૦૦/- 

૧૧ 
દસ્તાવેજ પ નઃપ્રાધિ શ લ્ક ૧૫૦૦/- રૂધપયા વત્તા લાગ  પિતા કર (GST) અને/અથવા અન્ય કાનૂની 

વસલૂાત 
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૧૨ 
િ ધલલકેટ વાધર્ાક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, પ્ર ધવઝનલ 

સધટા ધફકેટ 

રૂ. ૫૦૦/- + GST 

૧૩ ફ રક્લ ઝર સ્ટેટમેન્ટ રૂ. ૫૦૦/- 

૧૪ 
લેર્ાોંની વસૂલાત માટે ગ્રાહકના સ્થળે દરકે વ્યધિગત 

મ લાકાત 

પ્રધત મ લાકાત રૂ. ૫૦૦/- વત્તા લાગ  GST 

૧૫ 
ધવતરર્ ચેક રદ અને ફરીથી જારી ૧૦૦૦/- રૂધપયા + GST (રદ કરવાના ચાજા) અને PEMI ચાજા  કરવામાોં 

આવશ.ે 

૧૬ ધવતરર્ રદ 

4. જ  ધવતરર્ના 7 ધદવસની અોંદર ધવનોંતી પ્રાિ થાય. 

ફિ રૂ. ૧૦૦૦/- + GST (રદ કરવાના ચાજા). 
5. જ  ધવતરર્ના 7 ધદવસ પછી ધવનોંતી પ્રાિ થાય ત  

રદ કરવાની ધવનોંતી સ ધી રૂ. ૧૦૦૦/- + GST (રદ કરવાના ચાજા) અને 
PEMI. 
 

 ચેક / ECS/ACH સ્વધેપોંગ ચાજા  (પ્રધત સટે): - 

૧ પીિીસી થી પીિીસી રૂ. ૧૦૦૦/- + GST 

૨ PDC થી ECS/ACH શૂન્ય 

૩ ECS/ACH થી ECS/ACH રૂ. ૧૦૦૦/- + GST 

૪ ECS/ACH થી PDC રૂ. ૧૦૦૦/- પીિીસી 

 ફ રક્લ ઝર સમય ેચાજા 

૧ ચેક ચ કવર્ી માટે ર કિ વસૂલાત શ લ્ક (માત્ર FC) શૂન્ય ર કિ વસલૂાત માટે પ્રધત હજાર રૂધપયા ૫/- + GST 

૨ CERSAI: લ ન બોંધ કરતી વખત:ે - ચાજાની સોંત ર્ 

(પૂવાાધધકાર દૂર કરવ ) 
શૂન્ય 

૩ દસ્તાવેજ કસ્ટ ધિયન ફી ૫૦૦/- રૂધપયા + GST મધહન  (લ ન ખાત ોં બોંધ કયાાના ૩૦ ધદવસ પછી 

ચાજા લાગશે) 

ન ોંધ: * ભારત સરકાર ે૧ જ લાઈ, ૨૦૧૭ થી ગ ડ્સ એન્િ સધવાસ ટેક્સ (GST) લાગ  કયો છે. પધરર્ામે, નાર્ાકીય સોંસ્થાઓ દ્વારા પ્રદાન કરવામાોં 

આવતા ઉત્પાદન  અને સેવાઓ પર લાગ  ૧૫% ન  સધવાસ ટેક્સ દર (સેસ સધહત) ને ૧૮% ના GST દર દ્વારા બદલવામાોં આવ્ય  છે. 
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લ ન માટે ધસક્ય ધરટી/ક લેટરલ 

મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડના નામે નીચે દશાણવેલ ફમલકતનુાં ગીરવે મૂકવુાં 

ફમલકત ગીરો:«ફમલકત_સરનામુાં» 

અન્ય સુરક્ષા: લાગ ુનથી 

ગેરાંટી આપનાર(ઓ) ની ફવગત: N/A 

લ ન ધવતરર્ માટેની શરત : 

લોન નીચેની શરતોને આધીન છે:«વધારાની_માંજુરી_શરતો_1»,«વધારાની_માંજુરી_શરતો_2»            

«વધારાની_માંજુરી_શરતો_3»,«વધારાની_માંજુરી_શરતો_4» 

કોઈપણ ખાસ ફસ્થફત: 

વધ  પિતા ખચાની વસૂલાતની પ્રધક્રયા નીચે મ જબ છે: 

બે PEMI / EMI સુધી બાકી a. તમને SMS, િોન કોલ દ્વારા જાણ કરવામાાં આવશ ે અથવા અમારા િફતફનફધ વ્યફક્તગત રીત ે

મુલાકાત લશે.ે 

બે કરતાાં વધ ુPEMI / EMI બાકી b. મુદ્દા a ની સાથે, PEMI / EMI બાકી રકમની જાણ કરતી કાનનૂી નોફટસ મોકલવામાાં આવે છે. 

ત્રણ કરતાાં વધ ુPEMI / EMI બાકી c. કુલ લોન ફરકોલ નોફટસ મોકલવામાાં આવી રહી છે અન ેકાનનૂી કાયણવાહી શરૂ કરવામાાં આવી છે. 

વાધર્ાક ઉત્કૃષ્ટ સોંત લન ધનવદેન નાર્ાકીય વર્ા પૂરોં  થયાના 30 ધદવસની અોંદર 

ગ્રાહક સવેાઓ: 

કોઈપણ સહાય અન ેમાફહતી માટે, તમે સવાર ે10:00 થી સાાંજ ે6:30 વાગ્યા સુધીના કામકાજના કલાકો વચ્ચ ેનીચ ેઆપલેા મોડ્સ દ્વારા કાંપનીના સને્ટરલ 

કસ્ટમર ફરલેશનફશપ મેનેજમેન્ટ (CRM) સેલનો સાંપકણ  કરી શકો છો. 

1. તમારી નજીકની શાખાના શાખા વ્યવસ્થાપક / શાખાના ઇન્ચાજણનો સાંપકણ  કરો. 

2. અમારા ગ્રાહક સાંભાળ નાંબર પર કૉલ કરો: - +91-8946800800 

તમે અમારા ગ્રાહક સાંભાળ ઈ-મેલ આઈડી પર પણ લખી શકો છો: - customercare@mentorloans.co.in 

તમે અમારી વેબસાઇટ www.mentorloans.co.in દ્વારા પણ અમને લખી શકો છો. 

તમે અમારી શાખાની મુલાકાત લઈને નીચેના દસ્તાવેજો એકફત્રત કરી શકો છો, તનેા માટે સમયરખેા ઉલ્લેફખત છે: 

લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ 7 કાયણકારી ફદવસોમાાં 

માફલકીના દસ્તાવેજોની િોટોકોપી ૧૫ કાયણકારી ફદવસોમાાં 

લોન બાંધ થવા પર મૂળ દસ્તાવેજ પરત કરવો 30 કાયણકારી ફદવસોમાાં 

હ ોં/અમે સ્વીકારીએ છીએ કે: 

6. મેં/અમે મારા/અમારા અરજી િોમણ એકફત્રત કરનાર એફઝઝકુ્યફટવને આ અરજી સાથે અથવા તનેા સાંબાંધમાાં રોકડ, બેરર ચેક અથવા િકારની કોઈપણ 

ચુકવણી કરી નથી. 
7. કરારની અન્ય બધી શરતો અને ફનયમો તમારા દ્વારા સહી કરાયેલા અમારા લોન કરાર મુજબ રહેશ.ે 

8. આ ઓિર 90 ફદવસ માટે માન્ય છે, જ ેિસ્તાફવત લોન માટે જરૂરી તમામ દસ્તાવેજો સબફમશન અન ેપફરપૂણણતાને આધીન છે. 

9. જો તમારા દ્વારા આપવામાાં આવેલી કોઈપણ માફહતી / દસ્તાવેજ શાંકાસ્પદ લાગ,ે તો કાંપની આ ઓિર પાછી ખેંચી શકે છે. 

10. કૃપા કરીને અમારા કરારને કાળજીપૂવણક વાાંચો અને તેને અમલમાાં મૂકો, જો તમને જરૂર પડે તો અમારા એફઝઝકુ્યફટવ તમને કોઈપણ કલમ 

સમજવા/સ્પિ કરવામાાં મદદ કરશ.ે 
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ગ્રાહક ઉપજ પદ્ધત 

મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ ખાત,ે અમે તમારા ગ્રાહકોને શે્રષ્ઠ સેવાઓ પૂરી પાડવામાાં માનીએ છીએ. 
અમે ગ્રાહકોને માફહતી, ઉતપાદનો અન ેસવેાઓની સરળ ઍઝસેસ તેમજ તેમની િફરયાદોનુાં ફનવારણ કરવાના સાધનો િદાન કરીએ છીએ. 
 

પગલ ોં 1: 
 

કૃપા કરીને નજીકની મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ શાખાની મુલાકાત લો અને તમારી િફરયાદો/િફરયાદ સબફમટ કરો અને તમારી િફરયાદ લોગ ઇન 

કરો. 

શાખાઓમાાં "િફરયાદ અન ેિફરયાદ રફજસ્ટર" રાખવામાાં આવે છે (સવાર ે10:00 થી સાાંજ ે6:30 વાગ્યા સુધીના કામકાજના કલાકો દરફમયાન) 
 

અમે 15 કાયણકારી ફદવસોમાાં તમારી િફરયાદનો જવાબ આપીશુાં. 
 

પગલ ોં 2: 
 

જો તમને મળેલા ઠરાવથી તમે હજુ પણ સાંતુિ ન હોવ, અથવા તમને 15 કાયણકારી ફદવસોમાાં કોઈ જવાબ ન મળે તો તમે કાંપનીના નોડલ ઓફિસરને લખી, 

મેઇલ, િેઝસ અથવા કૉલ કરી શકો છો: - 
 

શ્રી. ................................................ 

(નોડલ ઓફિસર) 

મેન્ટર હોમ લોન ઇફન્ડયા ફલફમટેડ 
..................................................................... 
.................................................................... 

ઈ-મેલ આઈડી: ..................................... 
ઓફિસ: +૯૧ - 

િેઝસ: +૯૧ - 

મોબ: +૯૧ - 
 

આ બાબતની તપાસ કયાણ પછી, અમે ગ્રાહકને અમારો અાંફતમ િફતભાવ મોકલીશુાં અથવા તેન ેજવાબ આપવા માટે વધ ુસમય કેમ જોઈએ છે ત ે

સમજાવીશુાં અન ે15 કાયણકારી ફદવસોમાાં તે કરવાનો િયાસ કરીશુાં. 
 

િફરયાદી .................................................. ફલાંક પર િફરયાદ નોાંધાવીને િફરયાદ ફનવારણ સેલનો પણ સાંપકણ  કરી શકે છે. 

 

"અમને મૂળ MITC અને લ ન કરાર મળ્ય  છે" 
 


